Wissen teilen!

Dank unserer Software KISSsoft® fiir die
Optimierung von Zahnradern und
Getrieben

Ingenieur Technischer Support KISSsoft

Horchen Radioteleskope ins All,
erzeugen Windrader Strom und
fahren Seilbahnen sicher.
Beschleunigen Elektroautos
leise und stellen Sportwagen
neue Rekorde auf.

Bewegen sich Roboter kraftvoll
und Aktuatoren prazise.
Verstellen sich Aussenspiegel
per Knopfdruck und 6ffnen sich
Schiebedacher bei Sonne.
Heben Krane schwere Lasten
und Helikopter sicher ab.
Erzeugen Kompressoren
Druckluft, Extruder
Kunststoffteile, und Miuhlen
Zement.

Ihre Aufgaben

Technischer Softwaresupport
Technischer Softwaresupport per Telefon, E-Mail und Ticketsystem.
Klarung der Anwenderfragen — sowohl zur Softwarebedienung als auch zu den theoretischen

Hintergrinden der KISSsoft Berechnungen.

Gleason

Total Gear Solutions

40 Ingenieure, Marketingfachkrafte,
Softwareentwickler, Ubersetzerinnen, Mathematiker,
Grafikerinnen und Verkaufer arbeiten in Bubikon und
Slowenien eng und kollegial miteinander.

Die KISSsoft AG als Teil der Gleason Gruppe
entwickelt, vertreibt und schult eine weltweit
anerkannte CAE-Software fur die Auslegung und
Optimierung von Getrieben und Verzahnungen.

Wir beliefern ein globales Netzwerk an
Vertriebspartnern sowie Direktkunden; unser
Exportanteil liegt im Bereich 95%. Die KISSsoft AG ist
ein unkonventionelles, agiles und sehr renommiertes
Unternehmen, und einer der Top Player in dieser
Nische. Unser Technischer Support tragt massgeblich
zur hohen Kundenzufriedenheit bei, indem er Fragen
zur Theorie und Softwarenutzung rasch, umfassend
und in der nétigen Tiefe beantwortet. Er fuhrt
Schulungen durch und hilft Kunden in der
Projektentwicklung.

Zur Verstarkung des Teams suchen wir eine / einen

Unterstiitzung bei Softwareproblemen und technischen Rickfragen.
2nd und 3rd Level Support fur unsere internen und externen Vertriebs- und Schulungspartner.

Softwaretests und Validierung
Durchfuhrung von Tests zur Sicherstellung von Qualitét und Funktionalitat neuer Software Module.
Bug Reporting, Requirements Management und punktuell Zusammenarbeit mit der Entwicklung.
Validierung neuer Funktionen gemass Anforderungen und Spezifikationen.

Verzahnungsauslegung
Gelegentliche Auslegung von Verzahnungen oder Nachrechnen von Getrieben als Dienstleistung.
Zusammenarbeit mit dem Engineering-Team.
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Gleason

Total Gear Solutions

Schulungen
= Durchfihrung von Schulungen im In- und Ausland (vor Ort und online), in Deutsch und Englisch.
= Erstellung einganglicher Schulungsunterlagen und Anleitungen, sowohl zur Theorie als auch zur
Softwarenutzung.
= Prasenz an Fachveranstaltungen, Seminaren und Tagungen.

Ihre Eigenschaften

= Kundenbedirfnisse stellen Sie an erste Stelle.

= Sie bringen Begeisterung fur und Erfahrung im Getriebebau oder in der Zahnradberechnung mit.

=  Sie kénnen komplizierte Sachverhalte prazise und pragnant erklaren und sind bereit, sich Wissen
anzueignen und weiterzugeben.

=  Sie sind hilfsbereit, geduldig, wissbegierig und bereit, Kunden mehr als erwartet zu liefen.

= Sie bilden sich durch Studium der Fachliteratur, Normen und Publikationen kontinuierlich weiter.

Unser Angebot

= Jeden Tag Kontakt mit interessanten Firmen, Anwendungen und Fachleuten.

= Kollegen mit langjahriger Erfahrung und Expertise in Verzahnungen, Getriebe und Berechnungen.
= Préasentationen an Konferenzen, Publikationen in Fachzeitschriften, Mitarbeit in Gremien.

= Internationale Zusammenarbeit mit Kunden, im globalen Partnernetzwerk und im Konzern.

= Vorgesetzte und Kollegen die offen, lernbereit und unterstiitzend sind.

= Arbeitsplatz in Bubikon, Kanton Zirich, partiell Home-Office.

= Unsere Biiros sind per OV gut erreichbar und ein Parkplatz wird gestellt.

Nachste Schritte

= Informieren Sie sich zum Produkt und der Firma auf www.kisssoft.com und auf Linkedin.
= Vereinbaren Sie einen Gesprachstermin und informieren Sie sich zur Stelle und Konditionen.
= Hr. Hanspeter Dinner, hdinner@gleason.com, freut sich auf Ihre Bewerbung!
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