Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Gleason
die Teilnahme an Gleason-Seminaren,
Webinaren und Schulungskursen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("Bedingungen") regeln die Teilnahme von Einzel-
personen und Organisationen (zusammenfassend "Teilnehmer") an globalen Seminaren, We-
binaren und Schulungskursen ("Veranstaltungen"), die von The Gleason Works und seinen
Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen (zusammenfassend "Gleason") angebo-
ten werden. Sie erganzen die jeweils geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der einzel-
nen Teilnehmer, ersetzen diese jedoch nicht.

2. Anmeldung

2.1: Die Teilnahme an unseren Veranstaltungen setzt eine vorherige Anmeldung voraus. Diese
kann uber die Gleason-Website, per E-Mail oder per Telefon erfolgen. 2.2: Die Anmeldung ist
verbindlich und verpflichtet den Teilnehmer bei Annahme zur Zahlung der entsprechenden An-
meldegebuhr, sofern nicht anders angegeben.

2.3: Der Vertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch den Teilnehmer in Form einer
Auftragsbestatigung zustande.

3. Teilnahmegebiihren

3.1: Die Teilnahmegebuhren werden auf der Webseite, im Angebot oder auf Anfrage bekannt
gegeben. 3.2: Die Teilnahmegebuhr ist bei Rechnungsstellung in vollem Umfang zu entrichten,
sofern nicht anders vereinbart.

4. Stornierung / Ruckerstattung

4.1: Stornierungen mussen schriftlich per E-Mail / Brief erfolgen. 4.2: Bei Stornierungen bis zu
14 Tage vor Beginn der Veranstaltung wird die Teilnahmegebuhr vollstandig gutgeschrieben
oder erstattet. 4.3: Stornierungen, die weniger als 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung erfol-
gen, berechtigen nicht zur Gutschrift oder Erstattung der Teilnahmegebuhr. 4.4: Gleason behalt
sich das Recht vor, eine Veranstaltung aus beliebigem Grund abzusagen, einschliel3lich, aber
nicht beschrankt auf eine zu geringe Teilnehmerzahl oder hohere Gewalt. Im Falle einer Absage
durch Gleason wird den Teilnehmern eine vollstandige Ruckerstattung oder die Moglichkeit ei-
ner Verschiebung der Teilnahme angeboten. In diesem Fall haftet Gleason nicht fur zusatzliche
Kosten, die dem Teilnehmer entstehen (z.B. Reisekosten).

5. Teilnahmevoraussetzungen

5.1: Die Teilnahme an unseren Veranstaltungen setzt in der Regel keine spezifischen Voraus-
setzungen voraus, es sei denn, dies ist ausdrucklich angegeben (z.B. bei Online-Schulungen =
Internetverbindung, Breitband). 5.2: Teilnehmer mussen mindestens 18 Jahre alt sein oder eine
schriftliche Zustimmung zur Teilnahme an der Veranstaltung durch ihren Erziehungsberechtig-
ten vorlegen.

5.2: Online-Veranstaltungen erfordern vor Veranstaltungsbeginn die eindeutige Identifizierbar-
keit des Teilnehmers (Name, Firma, E-Mail). Wir behalten uns in diesem Zusammenhang vor,
Teilnehmer aus solchen Veranstaltungen auszuschlieen, sofern eine ldentifizierbarkeit nicht
gegeben ist.

6. Haftungsausschluss

6.1: Gleason haftet nicht fur direkte, indirekte, zufallige, besondere oder Folgeschaden, die sich
aus der Teilnahme eines Teilnehmers an einer Veranstaltung ergeben oder damit in Zusammen-
hang stehen. Gleason Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die durch unsachgemalie Nutzung
der zur Verfugung gestellten Informationen entstehen. 6.2: Gleason gibt keine ausdrucklichen
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oder stillschweigenden Zusicherungen oder Garantien in Bezug auf den Inhalt, die Qualitat oder
die Ergebnisse der Veranstaltungen. 6.3: Die Teilnehmer sind allein verantwortlich fur ihre Hand-
lungen, Entscheidungen und die Anwendung von Informationen oder Fahigkeiten, die sie wah-
rend der Veranstaltungen erworben haben.

7. Anderungen

7.1: Gleason behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen Anderungen am Inhalt, an den
Terminen, an den Ortlichkeiten oder an den Veranstaltungsorten vorzunehmen, vorausgesetzt,
die Teilnehmer werden rechtzeitig (iber solche Anderungen informiert.

8. Geistiges Eigentum

8.1: Die Teilnehmer erkennen an, dass alle geistigen Eigentumsrechte an Inhalten, Materialien,
Dokumenten und technischen Daten, die im Rahmen einer Veranstaltung zur Verfugung gestellt
oder Ubermittelt werden, alleiniges Eigentum von Gleason oder seinen Lizenzgebern bleiben
und ohne vorherige schriftiche Genehmigung von Gleason nicht vervielfaltigt oder verbreitet
werden durfen. 8.2: Die Teilnehmer verpflichten sich, die Vertraulichkeit aller wahrend der Ver-
anstaltung offengelegten vertraulichen Informationen zu wahren. Die Teilnehmer durfen ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von Gleason keine vertraulichen Informationen an Dritte wei-
tergeben.

9. Datenschutz

9.1: Gleason kann die personlichen Daten der Teilnehmer in Ubereinstimmung mit den anwend-
baren Datenschutzgesetzen und seinen eigenen Datenschutzrichtlinien erfassen und verwen-
den. Gleason wird bei der Erfassung, der Nutzung und dem Schutz der personlichen Daten der
Teilnehmer alle anwendbaren Datenschutzgesetze und -vorschriften einhalten.

10. Salvatorische Klausel

10.1: Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder wer-
den, bleibt die

Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon unberuhrt.

11. Gerichtsstand

11.1: Diese Bedingungen sowie alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit der
Teilnahme eines Teilnehmers an einer Veranstaltung ergeben, unterliegen der Rechtsprechung
des Staates New York, USA. Alle Klagen oder Verfahren, die sich aus oder im Zusammenhang
mit diesen Bedingungen oder der Teilnahme eines Teilnehmers an einer Veranstaltung ergeben,
werden ausschliel3lich vor den Staats- oder Bundesgerichten in New York, USA, verhandelt.

12. Hohere Gewalt

12.1: Fur die Zwecke dieser Bedingungen bedeutet ,hdhere Gewalt® jedes Ereignis oder jeden
Umstand, der aullerhalb der angemessenen Kontrolle von Gleason liegt, einschliel3lich, aber
nicht beschrankt auf hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Pandemien, Regierungsmalnahmen
oder andere Ereignisse ahnlicher Art. 12.2: Im Falle von hoherer Gewalt behalt sich Gleason
das Recht vor, eine Veranstaltung abzusagen oder zu verschieben. Gleason wird die Teilnehmer
mit angemessener Frist Uber eine solche Absage oder Verschiebung informieren. 12.3: Im Falle
einer Absage oder Verschiebung aufgrund hoherer Gewalt haben die Teilnehmer die Maoglich-
keit, entweder an der neu angesetzten Veranstaltung teilzunehmen oder eine vollstandige Ruck-
erstattung zu erhalten.
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13. Verhaltenskodex

13.1: Die Teilnehmer verpflichten sich, sich an einen Verhaltenskodex zu halten, der ein res-
pektvolles und integratives Umfeld wahrend der Veranstaltungen fordert. Die Teilnehmer mus-
sen sich an alle Regeln und Richtlinien halten, die von Gleason fur die Durchfihrung der Veran-
staltungen festgelegt wurden.

14. Anderungsantrige i
14.1: Gleason behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit zu andern. Etwaige An-
derungen werden den Teilnehmern in angemessener Weise mitgeteilt.

Mit der Anmeldung zu einer von Gleason angebotenen Veranstaltung erklart sich der Teilnehmer
mit diesen Bedingungen einverstanden.
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