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1. Ámbito de aplicación 
Estos Términos y Condiciones Generales ("Términos") rigen la participación de individuos y 
organizaciones (colectivamente ("Participantes") en seminarios, webinars y cursos de capaci-
tación globales ("Eventos") proporcionados por The Gleason Works y sus subsidiarias y afili-
adas (colectivamente, "Gleason") y complementar los respectivos Términos y Condiciones 
Generales aplicables de cada Participante según puedan ser aplicables de vez en cuando, pero 
no los reemplazan.  
 
2. Registro 
2.1: La participación en los Eventos Gleason requiere la inscripción previa de cada Participante. 
Las inscripciones se pueden realizar a través de la página web de Gleason, por correo elec-
trónico o por teléfono. 2.2: La inscripción es vinculante y, en caso de ser aceptada por el Partic-
ipante, obliga a dicho Participante a pagar la cuota de inscripción correspondiente, a menos que 
se indique lo contrario. 2.3: El contrato se celebra con la aceptación de la inscripción por parte 
del Participante mediante una confirmación de pedido.  
 
3. Cuotas de participación 
3.1: Las tarifas de inscripción para cada Evento se anunciarán en el sitio web de Gleason, en la 
oferta del Evento o previa solicitud. 3.2: Las tarifas de inscripción deben pagarse en su totalidad 
cuando se facturan, a menos que se acuerde lo contrario.  
 
4 Cancelación / reembolso 
4.1: Las cancelaciones deben hacerse por escrito por correo electrónico / carta. 4.2: Las can-
celaciones realizadas hasta 14 días antes del inicio del Evento se abonarán o reembolsarán en 
su totalidad a elección del Participante. Las solicitudes de reembolso deben enviarse por escrito 
a Gleason. Gleason procesará los reembolsos elegibles dentro de los sesenta (60) días poste-
riores a la recepción de la solicitud por escrito. 4.3: Las cancelaciones realizadas con menos de 
14 días de antelación al inicio del Evento no serán reembolsadas. 4.4: Gleason se reserva el 
derecho de cancelar un Evento por cualquier motivo, incluyendo pero no limitado a eventos de 
baja inscripción o fuerza mayor. En el caso de una cancelación de Gleason, se ofrecerá a los 
Participantes un reembolso completo o la oportunidad de reprogramar su participación. En este 
caso, Gleason no será responsable de ningún gasto adicional incurrido por el Participante (por 
ejemplo, gastos de viaje).  
 
5. Requisitos de participación  
5.1: La participación en los Eventos de Gleason generalmente no requiere requisitos previos 
específicos a menos que se indique expresamente lo contrario (por ejemplo, para formación en 
línea = conexión a Internet, banda ancha). 5.2: Los participantes deben tener al menos 18 años 
de edad o proporcionar el consentimiento por escrito de su tutor legal para participar en el 
Evento.  
5.2: Los Eventos en línea requieren que el Participante sea claramente identificable (nombre, 
empresa, correo electrónico) antes de que comience el Evento. En este contexto, nos reserva-
mos el derecho de excluir a los Participantes de dichos Eventos si no pueden ser identificados.  
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6. Renuncias y garantías 
6.1: Gleason no será responsable de ningún daño directo, indirecto, incidental, especial o 
consecuente que surja de o esté relacionado con la participación de un Participante en un 
Evento. Gleason no asume ninguna responsabilidad por los daños y perjuicios causados por el 
uso indebido de la información facilitada. 6.2: Gleason no ofrece garantías, expresas o implíci-
tas, con respecto al contenido, la calidad o los resultados de los Eventos. 6.3: Los participantes 
son los únicos responsables de sus propias acciones, decisiones y de la aplicación de cualquier 
información o habilidades adquiridas durante los Eventos. 
 
7. Cambios  
7.1: Gleason se reserva el derecho, a su entera discreción, de realizar cambios en el contenido, 
las fechas, los lugares o las ubicaciones de los Eventos, siempre que se notifique a los Partici-
pantes con una antelación razonable de dichos cambios.  
 
8 Propiedad intelectual 
8.1: Los participantes reconocen que todos los derechos de propiedad intelectual sobre el con-
tenido, materiales, documentos y datos técnicos proporcionados o comunicados como parte de 
un Evento seguirán siendo propiedad exclusiva de Gleason o sus licenciantes y no podrán ser 
reproducidos o distribuidos sin el permiso previo por escrito de Gleason. 8.2: Los participantes 
se comprometen a mantener la confidencialidad de cualquier información de propiedad divul-
gada durante los Eventos. Los participantes no revelarán ninguna información confidencial a 
ningún tercero sin el consentimiento previo por escrito de Gleason. 
 
9. Protección de datos 
9.1: Gleason puede recopilar y utilizar la información personal de los Participantes de acuerdo 
con las leyes de privacidad de datos aplicables y su propia política de privacidad. Gleason 
cumplirá con todas las leyes y regulaciones de privacidad de datos aplicables en la recopilación, 
uso y protección de la información personal de los Participantes.  
 
10. Cláusula de salvedad  
10.1: Si alguna disposición de estos Términos se considera inaplicable, las disposiciones 
restantes permanecerán en pleno vigor y efecto. 
 
11. Lugar de jurisdicción 
11.1: Estos Términos y cualquier disputa que surja o esté relacionada con la participación de un 
Participante en un Evento se regirán por las leyes del Estado de Nueva York, EE. UU. Cualquier 
acción o procedimiento legal que surja de o esté relacionado con estos Términos o la partici-
pación de un Participante en un Evento se presentará exclusivamente en los tribunales estatales 
o federales ubicados en Nueva York, EE. UU. 
 
12. Fuerza mayor 
12.1:  A los efectos de estos Términos, "fuerza mayor" significará cualquier evento o circunstan-
cia más allá del control razonable de Gleason, incluyendo pero no limitado a casos fortuitos, 
desastres naturales, pandemias, acciones gubernamentales u otros eventos de naturaleza sim-
ilar. 12.2: En caso de fuerza mayor, Gleason se reserva el derecho de cancelar o posponer un 
Evento. Gleason proporcionará a los Participantes un aviso razonable de cualquier cancelación 
o aplazamiento. 12.3: En caso de cancelación o aplazamiento relacionado con fuerza mayor, 
los Participantes tendrán la opción de asistir al Evento reprogramado o recibir un reembolso 
completo. 
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13. Código de conducta 
13.1: Los participantes se comprometen a adherirse a un código de conducta que promueva un 
entorno respetuoso e inclusivo durante los Eventos. Los participantes deberán cumplir con todas 
las reglas y directrices establecidas por Gleason para la realización de los Eventos. 
 
14. Modificaciones 
14.1: Gleason se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento, 
siempre que los Participantes sean notificados con una antelación razonable de dichas modifi-
caciones. 
 
Al registrarse para un Evento ofrecido por Gleason, el Participante acepta estar sujeto a 
estos Términos. 


